WProd Oy — Yleiset sopimusehdot

Nama yleiset ehdot soveltuvat Asiakkaan WProd Oy:lta tilaamien palveluiden kayttoon.

Allekirjoittamalla tai muuten hyvaksymalla Tilauksen tai tarjouksen hyvaksymalld, hyvaksyt ndma
yleiset ehdot ja sitoudut noudattamaan niita.

1. Maadritelmat
Seuraavilla maaritelmilla on alla oleva merkityssisalto.
“Asiakas” tarkoittaa henkilda tai yhteis6a, joka on tilannut palveluita WProd Oy:lta.

“Asiakasdata” tarkoittaa Asiakkaan materiaalia ja tietoa, jota Kayttdja tai toinen Asiakkaan
puolesta toimiva henkilo lisaa Palveluun.

“WProd” tarkoittaa WProd Oy:ta (Y-tunnus 2789611-8).

“Immateriaalioikeudet” tarkoittavat tekijanoikeuksia, lahioikeuksia (sisdltden mm. oikeudet
tietokantaan ja luetteloon tai valokuvaan) patentteja, hyodyllisyysmalleja, mallioikeuksia,
tavaramerkkeja, toiminimia, liike- ja yrityssalaisuuksia, tietotaitoa tai muuta rekisteroitya tai

rekister6imatonta immateriaalioikeutta.

“Kayttajat” tarkoittavat Asiakkaan tyontekijoita tai Asiakkaan alihankkijoita, joilla on oikeus
kayttada WProdin tarjoamia palveluita taman Sopimuksen mukaisesti.

“Osapuoli” tarkoittaa Asiakasta tai WProdia (yhdessa “Osapuolet”).

“Palvelumaksut” tarkoittavat WProdin kulloinkin Asiakkaalta Osapuolten sopimuksen mukaisesti
perimida maksuja WProdin palveluiden kaytosta.

“Sopimus” tarkoittaa naita yleisia ehtoja seka kaikkia Osapuolten valisia Tilauksia ja muutoin
sovittuja ehtoja.

“Tilaus” tarkoittaa tehtya kirjallista, sahkoista tai suullista tiedoksiantoa halusta tai hyvaksyttya
tarjousta WProdin palveluiden vastaanottamiseksi.

“Tilausjakso” tarkoittaa etukdateen maksettua tai muutoin hyvaksytyn tilauksen mukaista
ajanjaksoa, jonka aikana Asiakkaalla on oikeus kayttdaa WProdin palveluita Tilauksen mukaisesti.

“Virhe” tarkoittaa olennaista poikkeamaa WProdin suorituksessa suhteessa Sopimuksen mukaisiin
toimintoihin, huomioiden asiakkaalle ilmoitetut jarjestelmévaatimukset.



2. Palveluiden kaytto

2.1 Kayttooikeus

Asiakkaalla on oikeus Sopimuksen ehtojen mukaisesti, Palvelumaksut Sopimuksen mukaisesti
maksamalla, kayttdaa WProdin palveluita Sopimuksen voimassaoloaikana siind muodossa kuin
WProd sen kulloinkin Asiakkalle tarjoaa. Kayttdoikeus ei ole yksinomainen, siirrettavissa tai
alilisensoitavissa.

Asiakas saa kayttdaa WProdin palveluita Sopimuksen mukaisesti vain sisdisiin tarkoituksiinsa, eika
Asiakkaalla ole oikeutta jalleenmyyda tai tarjota kolmansille WProd-palvelua tai sen osaa.

WProdilla on oikeus estda Asiakkaan paasy WProdin palveluihin ilman etukateisilmoitusta, jos
WProd perustellusti epailee, etta Asiakas on rikkonut Sopimuksen ehtoja.

2.2 Kayttorajoitukset
Asiakas ja Kayttajat eivat saa suoraan tai valillisesti:

o kopioida, muokata, levittaa, saattaa yleison saataviin, vuokrata WProdin palveluita tai
muuten antaa kolmansille paasya WProdin palveluihin;

o kayttaa WProdin palveluita virusten tai muiden haitallisten ohjelmistojen levittamiseen.

e tutkia tai testata WProdin palveluiden haavoittuvuuksia;

o kayttaa WProdin palveluita luvattoman mainonnan, roskapostin, pyramidihuijausten tai
muiden massaviestien valittamiseen;

o kayttaa WProdin palveluita lain tai hyvan tavan vastaisiin tarkoituksiin;

o kayttaa WProdin palveluita kolmansien immateriaalioikeuksien tai muiden oikeuksien
rikkomiseen.

2.3 Asiakkaan yleiset velvollisuudet

Asiakkaan vastuulla on hankkia ja yllapitaa kustannuksellaan omia laitteitaan, yhteyksidan ja
ohjelmistojaan seka (riittavalla tavalla huolehtia niiden tietoturvasta ja varmuuskopioinnista), joita
tarvitaan WProdin palveluiden kayttamiseksi kunkin palvelun jarjestelmavaatimusten

ja -kuvausten mukaisesti.

Asiakas sitoutuu puolustamaan kustannuksellaan WProdia mikali WProdia vastaan nostetaan
kanne tai muutoin esitetdaan vaatimus sen johdosta, etta Asiakas on rikkonut tdman Sopimuksen
ehtoja ja korvaamaan WProdin kanteen tai vaatimusten johdosta syntyvat suorat ja valilliset
vahingot ja kulut, mukaan lukien tilanteissa, jossa kolmas osapuoli vaittdaa Asiakasdatan
loukkaavan kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia.



3. Rekisterdityminen ja turvallisuus
3.1 Rekisterdityminen ja Sopimuksen hyvaksyminen

Sopimuksen Asiakkaan puolesta allekirjoittava tai muuten hyvaksyva henkilo vahvistaa, etta talla
on oikeus edustaa Tilauksessa maariteltya Asiakasta.

Asiakkaan on ilmoitettava WProdille oikeat ja ajantasaiset tiedot, joita tarvitaan
asiakasyhteydenpitoon ja palveluiden laskuttamiseen. Asiakkaan on ilmoitettava WProdille
valittomasti, mikali nama tiedot muuttuvat.

3.2 Turvallisuus ja luvaton kaytto

Asiakkaan tulee estdd WProd palveuiden luvaton kayttd kolmansien osapuolien toimesta.
Asiakkaan on pidettava tiettyihin WProdin palveluihin tarvittavat kirjautumistiedot (kuten
kayttajaportaaleihin) salassa ja sdilytettava ne tietoturvallisesti.

Asiakkaan on ilmoitettava WProdille valittémasti, mikali kirjautumistietoja on kaytetty
luvattomasti tai mikali salasanoja on paassyt kolmansien tietoon seka vaihdettava kyseessa oleva
kayttajatunnus ja/tai salasana.

Asiakas on vastuussa kaikista Asiakkaan kdyttdjanimilla WProdin palveluissa tehdyista toimista.

4. Asiakasdata
4.1 Oikeudet Asiakasdataan

Immateriaalioikeudet Asiakasdataan kuuluvat Asiakkaalle.

WProd ja taman alihankkijat voivat kdyttaa Asiakasdataa Sopimuskauden aikana ja kohtuullisena
ajanjaksona sen paatyttya sovittujen palveluiden tarjoamiseksi Asiakkaalle, asiakassuhteen
hoitamiseksi, sekd palveluiden kdyton analysoimiseksi. Kyseinen oikeus on ei-yksinomainen,
rojaltivapaa ja maailmanlaajuinen.

Palveluita ei tule kayttaa Asiakasdatan varmuuskopiointiin. Asiakasdatan varmuuskopiointi on
yksinomaan Asiakkaan vastuulla.

4.2 Vastuu Asiakasdatasta

Asiakas on vastuussa Asiakasdatastaan. Asiakas on vastuussa Asiakasdatan laillisuudesta ja siita,
etta Asiakasdata ei loukkaa kolmansien oikeuksia. Asiakas on vastuussa siitd, etta Asiakkaalla on
tarvittavat oikeudet lisata Asiakasdataa WProdin palveluihin ja tarvittavat oikeudet Asiakasdatan
taman Sopimuksen mukaiseen kayttoon. Asiakas sitoutuu kasittelem&an palveluissa vain edella
mainitut ehdot tayttdvaa Asiakasdataa ja vastaa siita, etta Asiakasdata on kulloinkin voimassa
olevien vaatimuksien mukainen.



5. Henkil6tietojen kasittely

5.1 WProdin kerdamat henkilotiedot

WProd keraa asiakasrekisteriinsa Asiakasta ja Kayttajia koskevia Asiakkaan tilausta ja palveluiden
kayttoa koskevia tietoja, joita WProd tarvitsee palveluidensa tarjoamiseksi Asiakkaalle ja muihin
WProdin tietosuojaselosteen mukaisiin tarkoituksiin. Tallaisia tietoja ovat muun muassa
sahkopostiosoitteet ja laskutustiedot. WProd kasittelee naita tietoja tietosuojaselosteensa
mukaisesti.

5.2 Asiakastietoihin sisaltyvien henkilotietojen kasittely

Asiakas vastaa siita, etta se kasittelee ja tallentaa WProd-palveluihin henkilotietoja henkilotietolain
ja muutoinkin kulloinkin voimassa olevan lainsaadannoén mukaisesti.

Mikali Asiakastiedot sisdltavat henkilotietoja, Asiakas on ndiden henkil6tietojen rekisterinpitdja ja
mikali WProd kasittelee naita henkilotietoja, kasittelee WProd niitd Asiakkaan lukuun.

Mikali WProd kasittelee henkil6tietoja Asiakkaan lukuun:

e Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakkaalla on oikeus siirtda henkilotiedot WProdille siten, etta
WProd voi laillisesti kasitellda henkilotietoja taman Sopimuksen mukaisesti Asiakkaan
lukuun;

o Ellei toisin erikseen kirjallisesti sovita, Asiakas valtuuttaa WProdin kdyttamaan
alihankkijoita tietojenkasittelytoimenpiteisiin taman Sopimuksen mukaisiin
kasittelytarkoituksiin;

o Asiakas vastaa siita, ettd on voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti informoinut
kolmansia taman sopimuksen mukaisesta WProdin henkil6tietojen kasittelysta ja
tarvittaessa saanut suostumuksen henkildtietojen taman Sopimuksen mukaiseen
kasittelyyn, mikali tama on tarpeen;

¢ WProd varmistaa, ettd sen tyontekijat ja muut henkil6t, joilla on oikeus kasitella
henkilotietoja, ovat sitoutuneet pitamaan tiedot salassa;

e WProd avustaa Asiakasta tarvittavin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein
mahdollisuuksiensa rajoissa vastaamaan rekisteroityjen tietopyyntdihin ja huolehtimaan
muista rekisteroityjen lain mukaisista oikeuksista;

o WProd avustaa Asiakasta lainmukaisten tietoturvallisuusvelvollisuuksiensa
noudattamisessa ottaen huomioon kasittelyn luonteen ja WProdin saatavilla olevat tiedot;

o WProd toimittaa Asiakkaalle tarvittavat tiedot, jotta Asiakas kykenee nayttamaan, etta
tdma on huolehtinut lainmukaisista henkilotietojen kasittelya koskevista velvoitteistaan;

e WProd kasittelee henkil6tietoja ainoastaan tdman Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin ja
ainoastaan Asiakkaan antaman kirjallisen ja lainmukaisen ohjeistuksen mukaisesti;

e Molemmat osapuolet huolehtivat teknisin ja hallinnollisin toimenpitein siita, etta
henkilotietoja ei kasitella lainvastaisesti ja huolehtivat siitd, etta henkilotietojen
lainmukainen tietoturva ei vaarannu;



o Kaikki WProdin hallussa olevat Asiakastietoihin sisaltyvat henkilétiedot on anonymisoitava
tai tuhottava taman Sopimuksen paattymisen jalkeen, kohtuullisen palautusjakson kuluttua
tai valittomasti, mikali Asiakas sita WProdilta kirjallisesti pyytaa tai mikali voimassaoleva
lainsdadanto sita edellyttas;

e Osapuolet sitoutuvat tekemaan yhteisty6ta noudattaakseen EU:n tietosuoja-asetusta
(2016/679), mikali tama soveltuu WProdin henkil6tietojen kasittelyyn.

6. Palveluiden tarjoaminen

6.1 Saatavuus

WProdin tarjoamissa palveluissa voidaan suorittaa huoltotoimenpiteita, jolloin palvelut eivat ole
tilapaisesti Asiakkaan kadytettavissa.

WProdilla on oikeus keskeyttaa palveluiden tarjoaminen seuraavissa tilanteissa:

o keskeytys on tarpeen palveluiden huoltotoimenpiteiden, paivitysten tai muutosten
asentamiseksi; tai

o keskeytys on tarpeen tietosuojariskien torjumiseksi tai viranomaisten maarayksesta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai hyvitykseen edelld mainittujen
huoltotoimenpiteiden aiheuttamista kdyttokatkoista, ellei erikseen kirjallisesti ole toisin sovittu.

Mikali WProd keskeyttaa palveluiden tarjoamisen edelld mainitusta syista, WProd pyrkii
ilmoittamaan Asiakkaalle etukdteen, tai mikali tama ei ole mahdollista, ilman aiheetonta
viivastysta saatuaan tiedon keskeytyksesta ja sen arvioidusta kestosta.

Kayttokatkoja voi myoOs aiheutua kolmansien osapuolten palveluissa, yhteyksissa tai laitteissa
tapahtuvien hairididen johdosta, (kuten esimerkiksi WProdin kdyttamien palveluntarjoajien tai
liitetyissd kolmansien palveluissa tapahtuvat hairiot). WProd ei ole vastuussa téallaisista kolmansien
osapuolten palveluiden hairidista tai niista aiheutuvista palveluiden kayttokatkoista.

6.2 Palveluiden muutokset

WProd pidattaa oikeuden paivittaa tuottamansa palvelut uuteen ohjelmistoversioon.



7. Kayttajatuki

WProd tarjoaa asiakkailleen kayttajatukea tarjoamiensa palveluiden kayttoon.

Palveluiden kayttoon liittyvat kysymykset ja ilmoitukset tulee ilmoittaa WProdille kirjallisesti.
Virheista on ilmoitettava kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta (ks alla).

8 .Palvelumaksut ja maksaminen

8.1 Palvelumaksut

WProdin palveluiden kayttoon soveltuvat Palvelumaksut on maaritelty sovittu erikseen
Tarjouksessa tai palveluita tilattaessa.

Arvonlisdvero ja muut soveltuvat verot seka pankkien palvelumaksut ja muut veloitukset lisdtdan
WProdin hintoihin kulloinkin voimassaolevan lainsadadannén mukaisesti. Nama verot ja maksut
lisataan Asiakkaalta veloitettaviin Palvelumaksuihin.

Suoritettuja Palvelumaksuja ei palauteta Asiakkaalle. Mikali Asiakas irtisanoo Sopimuksen kesken
Tilausjakson, Tilausjaksosta suoritettuja Palvelumaksuja ei palauteta. Asiakas vastaa
Palvelumaksuista sopimuskauden tai tata pidemman irtisanomisajan paattymiseen asti.

8.2 Maksuehdot

Palvelumaksut kustakin Tilausjaksosta tulee maksaa Sopimuksen mukaisesti. Maksu tapahtuu
WProdin esittamaa laskua vastaan.

Laskuja koskevat valitukset on toimitettava WProdille 7 paivan kuluessa laskun
vastaanottamisesta.

Viivastyskorko on korkolain mukainen. Asiakas on vastuussa maksun viivastymisesta aiheutuvista
kohtuullisista perintdkuluista.

Mikali Asiakkaan maksu on viivastynyt enemman kuin 30 paivaa laskun erapaivastd, WProdilla on
oikeus ilman etukateisilmoitusta irtisanoa palveluiden tarjoaminen.

8.3 Hintojen muutokset

WProdilla on oikeus muuttaa palveluiden hintoja ilmoittamalla siitd Asiakkaalle 30 pdivaa ennen
hintojen muutosta. Muutoksella ei ole vaikutusta ennen sen voimaantuloa alkaneiden
Tilausjaksojen Palvelumaksuihin.



9. Salassapito

Kumpikin Osapuoli sitoutuu pitamaan luottamuksellisina kaikki toiselta Osapuolelta saamansa
aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai jotka on sellaisiksi ymmarrettava, eika
saa kayttaa luottamuksellista aineistoa tai tietoa muihin kuin sovittuihin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuutta ei kuitenkaan sovelleta aineistoon ja tietoon, (a) joka on yleisesti
saatavilla tai muuten julkista; tai (b) jonka Osapuoli on todistettavasti saanut kolmannelta ilman
salassapitovelvollisuutta; tai (c) jonka Osapuoli on todistettavasti itsendisesti kehittanyt
hyodyntamatta toiselta Osapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa; tai (d) jonka Osapuoli on
velvollinen julkistamaan tai paljastamaan lain, asetuksen tai muun viranomaismaarayksen taikka
oikeuden paatoksen perusteella. Mikali kohta (d) soveltuu salassa pidettavaan tietoon, Osapuolen
on viivytyksetta ilmoitettava asiasta toiselle Osapuolelle.

10. Immateriaalioikeudet

Immateriaalioikeudet WProdin palveluihin kuuluvat yksinomaisesti WProdin (tai WProdin
alihankkijoille/lisenssinantajille), mukaan lukien mutta ei rajoittuen lahde- ja muihin koodeihin,
kayttoohjeisiin, asiakirjoihin, koulutusmateriaaliin ja kaikkiin muihin WProdin palveluihin liittyviin
materiaaleihin.

Talla Sopimuksella ei luovuteta tai lisensoida Asiakkaalle WProdin Immateriaalioikeuksia ellei toisin
ole nimenomaisesti sovittu tassa Sopimuksessa.

11. Virheet

WProdin palveluiden ei tule olennaisesti poiketa kulloinkin voimassa olevasta palvelukuvauksesta;
virhearvioinnissa aina huomioiden Asiakkaalle ilmoitetut jarjestelmavaatimukset ja palveluiden
kdyttoonotossa ilmoitetut kdyttotarkoitukset.

Asiakkaan tulee tehda ilmoitus Virheista WProdille 14 paivan kuluessa virheen havaitsemisesta tai
siitd ajankohdasta, jolloin Asiakkaan kohtuudella olisi pitanyt Virhe havaita.

WProd ei anna palveluista takuita, eikd anna takuuta mm. palveluiden loukkaamattomuudesta tai
virheettomyydesta tai soveltumisesta tiettyyn tarkoitukseen.



12. Vastuunrajoitus

WProd ei vastaa Asiakkaalle aiheutuneista valillisista vahingoista, kuten menetetysta voitosta.

WProdin yhteenlaskettu enimmadisvastuu palveluiden kayttamisen aiheuttamista mahdollisista
vahingoista vastaa enintdadan Sopimuksen mukaisia keskimaaraisia kuuden kuukauden
Palvelumaksuja.

Tata rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta WProdin tahallisuudesta tai torkedsta huolimattomuudesta
johtuviin vahinkoihin.

Lisaksi erikseen mainitaan, etta integraatioihin liittyvat kolmannen osapuolen rajapinnat,
integraatiotydkalut tai liittymat voivat aiheuttaa virheita tai johtaa virhetilanteisiin. WProdin
integraatiot rakennetaan noudattaen kolmannen osapuolen rajapinnan tarjoamia turvallisuus- ja
suojausmahdollisuuksia kayttaen, eikda WProd ole vastuussa tilanteista, jotka johtuvat ndiden
mahdollisista puutteista. WProd ei ole missdaan olosuhteissa vastuussa kolmannen osapuolen
aiheuttamista ongelmista, jotka liittyvat ndiden toteuttamiin, yllapitdmiin tai omistamiin
ratkaisuihin, integraatioihin, rajapintoihin tai tydkaluihin.

13. Sopimuksen voimassaolo

Tama Sopimus astuu voimaan Tilauksen tai Sopimuksen hyvaksymispaivamaaralla. Sopimus on
voimassa Tilausjakson ajan ja jatkuu toistaiseksi, mikali Asiakas ei kirjallisesti irtisano Sopimusta,
jolloin Sopimus paattyy meneillaan olevan kuukauden viimeisena paivana.

WProd voi paattaa Sopimuksen kolmen kuukauden irtisanomisajalla.

Osapuolella on oikeus purkaa Sopimus, mikali toinen osapuoli rikkoo tata Sopimusta olennaisesti,
eika korjaa rikkomustaan 30 paivan sisalla vastaanotettuaan asiaa koskevan korjauskehotuksen
toiselta Osapuolelta.

Taman Sopimuksen kohdat, joiden on luonteensa vuoksi tarkoitettu olemaan voimassa myos
Sopimuksen / Tilausjakson voimassaolon paattymisen jalkeen, sailyvat voimassa Sopimuksen /
Tilausjakson paattymisen jalkeen.



14. Lisdehdot
14.1.llmoitukset

Kaikki Sopimukseen liittyvat Asiakkaan WProdille osoittamat ilmoitukset tulee tehda suomeksi ja
lahettaa seuraavaan sahkopostiosoitteeseen: info@wprod.fi.

Kaikki Sopimukseen liittyvat WProdin Asiakkaalle osoittamat ilmoitukset tulee olla suomeksi ja
lahettaa sahkopostitse Asiakkaan Tilauksessa ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen.

Mikali Osapuolen yhteystiedot vaihtuvat, tulee uudet tiedot ilmoittaa toiselle Osapuolelle.
14.2.Alihankkijat

WProdilla on oikeus teettda taman Sopimuksen mukaisia tehtavidaan alihankkijoilla, mukaan lukien
kolmannet ohjelmistotoimittajat. WProd vastaa alihankkijoiden toista kuin omasta tyostaan.

14.3.Vientirajoitukset

Asiakas sitoutuu noudattamaan palveluihin soveltuvia vientirajoituksia ja niihin liittyvaa
lainsadadantoa.

14.4.0Otsikot

Sopimuksessa kaytetty Otsikot ovat lisatty ainoastaan Sopimuksen selvyyden vuoksi, eivatkd ne
muuta tdman Sopimuksen tulkintaa.

14.5.Sopimuksen siirtdminen

WProdilla on oikeus siirtda tdma Sopimus tai osa siitd konserniyhtiolleen tai WProdin
liiketoiminnan siirron/kaupan siirronsaajalle/ostajalle ilman Asiakkaan suostumusta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tata Sopimusta kolmannelle ilman WProdin etukateista kirjallista
hyvaksyntaa.
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14.6.Sopimuksen muuttaminen

WProdilla on oikeus muuttaa tata Sopimusta ilmoittamalla Asiakkaalle kirjallisesti muutoksesta
vahintadn 30 paivdaa ennen uuden Sopimuksen voimaantuloa. Mikali Asiakas ei hyvaksy muutoksia,
hanella on kirjallisella ilmoituksella ennen muutosten voimaantuloa oikeus irtisanoa Sopimus.

14.7.Ylivoimainen este

Ylivoimaisella Esteella tarkoitetaan Osapuolen Sopimuksen mukaisten velvoitteiden laiminlydntia,
joka johtuu Osapuolen vaikutuspiirin ulkopuolella olevasta esteestd, jota se Osapuoli ei pystynyt
ottamaan huomioon Sopimusta solmittaessa, ja jonka seurauksia, joita Osapuoli ei ole voinut
kohtuudella valttaa tai korjata. Mikali toisin ei osoiteta, tallaisia esteita voivat olla esimerkiksi
sotatila, kansannousu, mellakka tai muu kansalaistottelemattomuus, karanteenirajoitus,
kulkutauti, tyoriita, paitsi tyoriita osapuolten organisaation sisalla, epaonnistunut tai viivastynyt
rahti, onnettomuudet, tulva, maanjaristys, tulipalo, myrsky tai lainmuutos tai tuomioistuimen
paatos.

Mikali Osapuolen suoritus viivastyy enemman kuin 3 kuukautta Ylivoimaisen Esteen johdosta,
kummallakin Osapuolella on oikeus purkaa Sopimus kirjallisella ilmoituksella ilman
korvausvelvollisuutta toiselle osapuolelle.

14.8.Sovellettava laki ja erimielisyydet

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta lainvalintaan liittyvaa saantelya.
Tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa,
Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantojen mukaisesti. Valimiesoikeus on yksijaseninen.
Valimiesmenettelyn paikka on Turku.

Mikali Asiakas loukkaa WProdin Immateriaalioikeuksia ja/tai rikkoo taman Sopimuksen mukaisia

salassapitovelvoitteita ja/tai maksuvelvollisuuksia, on WProdilla oikeus saattaa asia yleisen
tuomioistuimen kasiteltavaksi.



