WProd Oy
Yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja

1. Rekisterinpitaja
WProd Oy, Ansiotie 14, 21500 Piikkio
Puhelin: +358 50 445 1002

2. WProd Oy:n rekisteriasioista vastaava yhteyshenkilo
Ville Karpijoki, Ansiotie 14, 21500 Piikkio
Puhelin: +358 45 114 3151, ville@wprod.fi

3. Rekisterin nimi
ASIAKASREKISTERI

e Laskutustiedot
e Hosting kayttajatiedot

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on yrityksen oikeutettu etu asiakassuhteen tai muun
asiallisen yhteyden perusteella taikka sopimuksen taytant6don paneminen.
Henkilotietojen, seka yksityis- etta yritysasiakkaiden, kasittelyn tarkoituksena on:

e tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen

e sopimus- ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme tayttaminen
e asiakassuhteemme hoitaminen

e uutiskirje

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisteri sisaltdaa asiakkaan laskutus- seka yhteyshenkilotiedot jotka ovat olennaisia
asiakassuhteen hoitamisen kannalta. Kasittelemme asiakasrekisterin yhteydessa seuraavia
asiakkaan henkil6tietoja: rekisterdidyn perustiedot kuten nimi, asiakasnumero, kayttdjatunnus,
salasana ja yhteyshenkil6ita koskevat tiedot kuten y-tunnus, yhteyshenkiléiden nimet,
yhteyshenkilon sdahkopostiosoite ja osoitetiedot seka asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot
voimassaolevista sopimuksista sekd menneista etta aktiivisista tilauksia.

Asiakassuhteen paattymisen jalkeen, sailytetdan tietoja kirjanpitolain edellyttama vahimmaisaika,
jonka jalkeen tiedot tuhotaan.

Keradmme ainoastaan sellaiset tiedot, jotka ovat valttamattomia palvelun tai tuotteiden
sopimuksen mukaisen toimittamisen kannalta.



6. Sddnndnmukaiset tietoldhteet

Saamme rekisterin sisaltamat tiedot asiakkaalta itseltdan, mikali tiedot ovat puutteelliset,
kerddmme tarvittavat tiedot luotettavilta yhteystietopalveluiden tarjoajilta. Lisdksi henkilGtietoja
voidaan kerata ja paivittda tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja kayttotarkoituksia varten myds
julkisesti saatavilla olevista lahteista ja viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta saatujen
tietojen perusteella sovellettavan lainsdadannon rajoissa. Tallainen tietojen paivittaminen
suoritetaan manuaalisesti tai automaattisin keinoin.

7. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Kasittelemme tietoja itse ja hydédynnamme henkil6tietojen kasittelyssa lukuumme toimivia
yhteistyokumppaneita GDPR:n ohjeiden mukaisesti. Olemme ulkoistaneet palvelinten valvonnan
ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, jonka hallinnoimilta ja suojaamilta palvelimilta tarjoamme
palveluita omille asiakkaillemme. Lisaksi hyédynnamme henkil6tietojen kasittelyssa ulkopuolisen
kumppanin tarjoamaa laskutusohjelmaa. Tietoja saatetaan myds luovuttaa viranomaisille
pakottavan sddntelyn nojalla. Emme koskaan luovuta henkilotietoja EU/ETA alueen ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteritiedot on suojeltu asianmukaisin vaatimuksin. Tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan
tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Henkil6tietoja sisaltavan jarjestelman kaytt66n ovat oikeutettuja
vain ne tyontekijamme, joilla tydonsa puolesta on oikeus kasitella asiakastietoja. Kullakin kayttajalla
on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tiedot kerdtaan tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden
varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt
henkilot. Sdilytdmme henkildtietoja niin kauan kuin henkilotiedon kadyttotarkoituksen vuoksi on
tarpeellista, kuitenkin niin etta sailytysaika on mahdollisimman Iyhyt. Arvioimme tietojen
sailyttamisen tarpeellisuutta vuosittain. Taman lisdksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista
toimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyista sailyteta rekisterissa kasittelyn
tarkoituksiin ndhden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisid henkil6tietoja.
Oikaisemme tai havitamme téllaiset tiedot viipymatta.



9. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdityna sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat henkildrekisteriin tallennetut tiedot ja
vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista. Sinulla on my6s oikeus peruuttaa suostumuksesi
tai muuttaa sita. Rekisteroityna sinulla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti (25.5.2018 lukien)
oikeus vastustaa tai pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkil6tietojen
kasittelysta valvontaviranomaiselle. Erityisista henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus myds
vastustaa itseesi kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia silloin, kun tietojen
kasittelemisen perusteena on meidan valisemme asiakassuhde. Vaatimuksesi yhteydessa sinun
tulee yksil6ida se erityinen tilanne, johon perustuen vastustat kasittelya. Me voimme kieltaytya
toteuttamasta vastustamista koskevaa pyynt6a ainoastaan laissa saadetyin

perustein. Rekisterdityna sinulla on myés oikeus milloin tahansa ja maksutta vastustaa kasittelya
niilta osin kuin se liittyy suoramarkkinointiin.

10. Keneen voit olla yhteydessa?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkilolle.



